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Sahkopostimarkki-
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Sähköposti-
markkinoinnin
sanasto


Termit tutuiksi

Tuntuuko séhkdpostimarkkinointi vield vieraalta ja siihen liittyva sa-
nasto hankalalta? Kokosimme sanaston tavallisimmista sahkoposti-
markkinoinnin termeista, jotta sinun on helpompi oppia ja ymmar-
taa alan kieltd. Sanastosta voit myéhemmin helposti tarkastaa, jos

olet epavarma jonkin termin merkityksesta.




Yleisimpia sahkopostimarkki-
noinnin termeja ja fraaseja

A/B-testaus (A/B testing,
multivariable testing ja sp-
lit testing)

A/B-testaus on tapa testata sahkdpos-
tikampanjan kuvia, niiden sijoittamis-
ta, viestin otsikkoa, sopivinta lahet-
tdmisen ajankohtaa ja paljon muuta.
Testaamisen avulla saat séhkoposteis-
tasi mahdollisimman toimivia ja opit
lisdd sahkopostiesi saajien tarpeista

ja kiinnostuksen kohteista. Lue tasta

hyva johdatus A/B-testaamiseen.

Automaattinen sahképos-
tiviesti, automaattinen il-
moitus (automatic email,
automatic notification)

Mika tahansa sahkopostiviesti, joka
|éhetetddn automaattisesti vastaan-
ottajalle jonkin hdnen tekemansa toi-
minnon jdlkeen tai johonkin tietoon
perustuen (esimerkiksi tervehdysvies-
ti, syntyméapaivaonnittelu, vahvistus
kayttdjatilin luomisesta tai myynti-il-

moitus).

Alt-teksti
(alt tag, alt text)

Alt-teksti on kuvatiedostolle lisattava
teksti, joka kuvailee kuvan sisaltoa.
Alt-teksti on hyddyllinen hakukoneop-
timoinnin kannalta ja se kertoo kuvan
siséllosta silloin, kun kuvatiedostoa ei
voi ndyttda (esimerkiksi offline-tilassa).
Lisdksi Alt-teksti on térked kuvan saa-

vutettavuuden kannalta.

Automaattinen vastaus
(automatic responder)

sahko-

postiviesti tai viestien sarja. Yksi sdh-

Automaattisesti |dhetettava

képostimarkkinoinnin  automatisoin-

nin tekniikoista.

CAN-SPAM

Yhdysvaltain CAN-SPAM-laki s&éate-
lee kaupallisen sdhkopostin kéyttéad
ja sen tavoitteena on antaa antaa
séhkopostien vastaanottajille oikeus
ja mahdollisuus olla vastanottamatta
viestejd. Saat lisdtietoja CAN-SPAM-

laista Federal Trade Commissionin

nettisivulta.
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CASL

Kanadan roskapostin vastainen lain-
sdadantd (Canada’s Anti-Spam Legis-
lation) tuli voimaan vuonna 2015. Laki
maéérittelee kaupallisten séhkoposti-
viestien l&dhettdmistd koskevat s&an-
nét. Se on yksi maailman tiukimmista
roskapostin vastaisista laeista. Lue

~—

CASL:ista lisaa talt3 nettisivulta.

DKIM (Domain Keys
Identified Mail)

Sahkopostin - todennusmenetelm3,
joka yhdistdad verkkotunnuksen sah-
kopostiin. Se varmistaa sahkdpostin
aitouden ja auttaa estdmaan, etta sah-
koposteja tulisi vadrennetyista séhko-

postiosoitteista.

Gmailin tarjoukset-
valilehti
(Gmail promotions tab)

Jokin aika sitten Gmailissa kayttéon
tullut  valilehdet-ominaisuus,  joka
jaottelee saapuvat sdhkopostiviestit
automaattisesti eri vélilehdille. Mark-
kinointisahkopostit menevat suoraan
Tarjoukset-vélilehdelle.  Lue  lisda

e

Gmailin valilehdist3 t3sta.

CSS (Cascading Style
Sheets)

CSS on kieli, jolla yhdessd HTML:n
kanssa maaritelladn sahkopostien ja

verkkosivujen ulkoasu.

Drip-markkinointi,
drip-kampanja (drip mar-
keting, drip campaign)

Sarja  automaattisesti |&hetettavig,
ennalta maaritettyja sahkopostivies-
tejd, jotka lahetetdan vastaanottajalle
hanen tekemiinsa toimintoihin perus-

tuen.

Dynaaminen sisalto
(mukautuva sisalto,
dynamic content)

Séhkopostin sisallon osa, joka muut-
tuu ja mukautuu vastaanottajasta
olemassa olevien tietojen, hanen
mieltymystensa tai kayttaytymisensa

mukaan.

H1 (Heading 1)

H1:113 tarkoitetaan tavallisesti sah-

kopostiviestin varsinaisen tekstiosan
(body) otsikkoa.



Hard bounce (kova hyl-
kays, kova takaisinpon-
nahdus)

Séhkopostin toimittaminen vastaanot-
tajalle ei onnistu jonkin pysyvan syyn
takia. Esimerkiksi vastaanottajan sédh-
kopostiosoite voi olla vaard, osoite ei
ole endé kaytossa tai sahkopostiosoi-

te tai domain on suljettu.

Hyviksyttyjen osoitteiden
lista (white list)

Osoitteesi on hyvaksyttyjen osoit-
teiden listalla, kun sahkopostisi vas-
taanottaja lisdd sinut hyvaksyttyjen
|&hettajien listaan. Talla tavalla viestisi
tavoittavat vastaanottajan jatkossakin

eivatka paady roskapostiin.

Ip-osoitteen lammittami-
nen (IP warmup)

lp-osoitteesta  |dhetetddn  pikkuhil-
jaa enemmén sahkoposteja, jotta
ip-osoitteen maine ja luotettavuus

paranevat.

HTML (Hyper Text Markup
Language, hypertekstin
merkintakieli)

HTML ja CSS ovat merkintakielia, joil-
la koodataan sahkoposteja ja verkko-
sivuja. Lue tastd, mita eroa on verk-

kosivun ja uutiskirjeen HTML:II&.

Integraatiot (liitdnnaiset,
email integrations)
Integraatiot yhdistavét erilaisia tyoka-
luja ja jarjestelmia, jotta sahkoposti-
markkinoinnin synkronointi, tiedonkul-

ku tai prosessit olisivat saumattomia.

Internet-palveluntarjoaja
(Internet Service Provi-
der, ISP)

Yritys, joka tarjoaa asiakkaalleen inter-

net-yhteyden ja yleensd samalla my&s

sdhkopostiosoitteen.



Jaettu ip-osoite
(shared ip)

lp-osoite jaetaan useiden sahko-
postin |dhettdjien kanssa. Téama on
edullisempi vaihtoehto kuin varattu
ip-osoite, mutta jaettua ip-osoitetta
kaytettdessd on hankalampaa hal-
lita ip-osoitteen mainetta. Jaetun
ip-osoitteen etu on, ettd sen avulla on
mahdollista |&hettdad valittomasti suu-
rempia maaria sédhképostia ja osoite

on vahemman herkka valituksille.

Klikkausprosentti (click
rate)

Séhkopostissa olevaa linkkia klikan-
neiden sdhkdpostin  vastaanottajien
prosenttiosuus kaikista sahkdpostin
vastaanottajista. Toisin sanoen pro-
senttiosuus kaikista vastaanottajista,
jotka ovat saaneet sdhkopostin ja
napsauttavat jotakin sdhkopostissa
olevaa linkkid. Katso myos klikkaus-
suhde (CTR).

Kohdeyleiso
(target audience)

Ryhma séhkopostin  vastaanottajia,
tietty sahkopostilista tai segmentti,
jolle sédhkdpostimarkkinointikampanja

|[ahetetadan.

Kaksivaiheinen sahké-
postilistalle liittyminen
(double opt-in)

Séhképostilistalle liittyneelle |ahete-
tdan vahvistusviesti, joka siséltda lin-
kin, jonka kautta vastaanottaja vield
vahvistaa liittymisensd sahk&posti-
listalle. Nain varmistutaan siita, etta
kukaan ei ole luvatta kdyttanyt toisen

séhkopostiosoitetta.

Klikkaussuhde, napsau-
tussuhde (CTR, click-
through rate)

Séhkopostissa olevaa yksittaista link-
kia klikanneiden prosenttiosuus niistd,
jotka avasivat sahkdpostin. Toisin sa-
noen niiden sahk&postin saaneiden
osuus kaikista vastaanottajista, jotka
sekd avasivat séhkopostin ettd klikka-
sivat jotakin linkkia. Katso myos uniik-
kien avausten maara (unique open

rate) seka tutustu tilastoihin tasta.

Konversioprosentti
(conversion rate)

Niiden séhkopostin  vastaanottajien
osuus, jotka suorittavat sdhkdpostis-
sa kehotetun toiminnon (esimerkiksi
tekevat ostoksen tai ilmoittautuvat

tapahtumaan).



Kuvien esto

(image blocking)
Séhkopostiohjelman asetus, joka es-
t88 automaattisesti kuvien ndyttdmi-
sen saapuvassa sahkopostissa. Kuvien
nayttdmisen voi yleensd ottaa kayt-

to6n erikseen.

Lahettdjan nimi

(sender name)

Séhkopostin  lahettdjan  nimi, joka
nékyy sdhkopostilaatikossa Lahetts-

ja-kentdssa.

Mieltymysten valinta
(preference centre)
Verkkolomake tai verkossa oleva tyo-
kalu, jonka avulla sédhképostien tilaaja
voi valita, minkalaista siséltéa ja kuin-

ka usein han haluaa lahett&jaltéd saada.

Massapostitus (bulk mail,
mass-mailing)

Séhkopostin  [dhettdminen  suurelle

joukolle.

Kylma sahkoposti
(cold email)

Séhkopostin  vastine niin  sanotulle
kylmasoitolle. Kylma sahképosti tar-
koittaa ei-toivottua, tyypillisesti myyn-
titarkoituksessa potentiaaliselle asiak-

kaalle ldhetettyd sahkopostia.

Mainossahkoposti
(promotional email)

Markkinointisahképosti, joka on kirjoi-
tettu ja suunniteltu valitulle yleisolle,
jolle halutaan mainostaa esimerkiksi
tuotteita, palveluja, tarjouksia tai yri-

tyksen brandia.

Markkinoinnin automa-
tisointi (marketing auto-
mation)

Teknologian kéyttd automatisoitujen
prosessien luomiseksi. Markkinoinnin
automatisointia on esimerkiksi seg-
mentointi sekd sahkopostien lahet-
tdminen automaattisesti ennakkoon
maariteltyjen tyonkulkujen mukaan.

Lue lisda markkinoinnin automati-

soinnista.

~——————
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Mukautuva, responsiivi-
nen design (responsive
design)

Mukautuvan designin ansiosta sdhko-
posteista tehdaan helposti luettavia
erilaisilla laitteilla (esimerkiksi matka-

puhelin, tabletti, pdytdkone tai alykel-
lo).

Pahoittelusahkoposti
(apology email)

Vahinkoja sattuu! Pahoittelusdhképos-
ti, tai “oho-séhkoposti”, on viesti, joka
|&hetetdan, jos aiemmin |&hetetyssa
viestissa oli jokin virhe. Saatoit l&dhet-
taa viestin vaaralle asiakasjoukolle tai
viestissasi oli vaara tarjous. M

posti.

Poistu postituslistal-

ta -linkki (unsubscribe
mechanism, unsubscribe
link)

Linkki, jonka kautta sahkopostin vas-

taanottaja voi milloin tahansa lopettaa

séhkopostien saamisen.

Musta lista (black list)

Reaaliaikainen lista, joka maérittelee
erilaisten kriteerien perusteella, ovat-
ko IP-osoitteet roskaposti-IP-osoittei-
ta. Jos IP-osoitteesi on mustalla listal-
la, sdhkopostisi eivat todennékdisesti

paady vastaanottajalle.

Personointi
(personalization)

Séhkopostimarkkinoinnin  tekniikka,
jolla séhkoposteista tehddan henkils-
kohtaisempia ja paremmin kohden-
nettuja. Personointiin kaytetdan kon-
taktista kerattyja tietoja. Personointia
on esimerkiksi henkilokohtaisen ter-
vehdyksen kéyttd, aiempiin ostoksiin
viittaaminen tai jopa personoitujen
kuvien kaytté dynaamisen sisallon

avulla.

Poistu postitulistalta
-sivu (unsubscribe page,
opt-out page)

Verkkosivu, johon sahk&postin vas-

taanottaja ohjautuu, kun han klikkaa

poistu postituslistalta -linkkia.
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Postin ldhettamisen ra-
joittaminen (throttling)

Séhkopostia |dhetetddn osissa sen
sijaan, ettd kaikki lahetettaisiin ker-
ralla. Rajoittamisen avulla yhdelle in-
ternet-palveluntarjoajalle ldhetettyjen
viestien méaéara ei kasva liian suureksi.
Tavallisesti séhképostin palveluntarjo-

ajat tekevat tdman automaattisesti.

Roskapostimerkkaus
(abuse complaint)

Roskapostimerkkauksesta on kyse sil-
loin, kun joku merkitsee sdhkdpostisi
roskapostiksi. Yritd toimia niin, ettd
tata ei tapahtuisi koskaan. Lahets siis
asiakkaillesi siséltoa, jota he eivat pida

roskapostina.

Segmentointi
(segmentation)

Kontaktilistan tai tietokannan jakami-
nen pienempiin ryhmiin eli segment-
teihin, jotta markkinointikampanjat
voi kohdentaa tarkemmin. Opi lisda
segmentoinnista lukemalla blogipos-

your mailing list.

Roskaposti (spam)

Roskapostiviestit ovat ei-toivottuja
viestejd (sdhkopostit, tekstiviestit ja
muut viestityypit), joita tavallisesti la-

hetetdan suurelle ihmisjoukolle.

Roskapostiansa (spam
trap)

Oikealta néyttava sahkopostiosoite,
joka kuitenkin on internet-palvelun-
tarjoajan houkutin roskapostin pyy-
dystamiseksi. Roskapostiansa ei siis
kuulu kenellekdan yksityishenkilélle
eika siten esimerkiksi tilaa tai vahvista
séhkopostiviestejd. Roskapostiansoja
on erilaisia. On niin sanottuja puhtai-
ta roskapostiansoja (pure spam trap),
jotka on luotu ansatarkoitusta varten.
Kierratetyt roskapostiansat puoles-
taan ovat sdhkopostiosoitteita, jotka

ovat joskus olleet kaytdssa.

Soft bounce (pehmea
hylkays, pehmea takaisin-
ponnahdus)

Séhképostin  toimittaminen  perille
epéaonnistui véliaikaisesta syysta. Syy-
na voi olla esimerkiksi vastaanottajan
liian taysi sahkopostilaatikko, tiedos-
tokooltaan liian suuri sdhkopostiviesti
tai ettd vastaanottajan palvelin ei ole

juuri ldhetyshetkelld saatavilla.
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Some-kanavien palkki
(social media bar)

Séhkopostiviestin osa, jossa nayte-
tdan sosiaalisen median kuvakkeet,
jotka on likitetty tiettyihin tileihin. Lue

lisdd sahkdpostiviestin some-kana-
ST B AT

vapalkista.

Sahkopostianalytiikka
(email analytics)

Joukko mittareita, joilla arvioidaan,
miten sahkopostit ovat saavuttaneet
tavoitteensa. Mittareita ovat esimer-
kiksi uniikki avausmaara, kokonais-
avausmaara, klikkausprosentti, toimi-
tettavuus ja monet muut. Lue lisaa

postimittareista Smailyn blogista.

Sahkoépostimarkkinointi
(email marketing)
Markkinoinnin laji, jossa joukolle ihmi-

sid |dhetetdan kaupallisia sdhkoposti-
viesteja.

Sahkoépostin copy (email
copywriting)

Séhkopostin tekstisisdltd seka viestin

varsinaisessa tekstiosassa ettd aiheri-

villa.

SPF (Sender Policy
Framework)

Séhkopostin autentikoinnin menetel-
ma, jolla kerrotaan sdhkopostin vas-
taanottaville palvelimille, mitkd pal-
velimet saavat ldhettdd sahkopostia

millakin verkkotunnuksella.

Sahkopostilista,
kontaktilista (email list)

Lista sédhkopostiosoitteita, joille lahe-
tetddn  sdhkopostimarkkinointikam-

panjoita.

Sahkoépostikampanjan
briiffi (email brief)

Asiakirja, jossa on kirjattuna suunnit-
teilla  olevan sdhkdpostikampanjan
tarkeimmat tekijat, kuten sisélto, koh-
deyleisd,

kampanjan  aloituspaiva-

méaara, aiherivi ja ldhettdjan nimi.

Sahkoépostimyynnin
suppilo (email funnel)
Tapa, jolla kuvataan, miten postitus-

listalla oleva kontakti muuttuu liidista

asiakkaaksi.



Sahkoépostimuistutus
unohdetusta ostoskorista
(abandoned cart email)

Séhkoposti  tai  sahkopostien sarja,
joka lahetetdan asiakkaalle, joka on
lisannyt verkkokaupassa tuotteita os-
toskoriin, mutta ei ole tehnyt ostosta.
lImoitus unohdetusta ostoskorista 18-
hetetddn vastaanottajalle automaat-
tisesti ja sen tehtdvéna on vakuuttaa
asiakas viemaan ostoksensa loppuun.

Lue t3sta lisda, millaisia ovat unoh-

detuista ostoskoreista muistuttavat

sdhkdpostit.

Sahkopostilistalle liittymi-
nen (opt-in, subscribe)

lhminen antaa yritykselle, nettisivulle
tai yksityishenkillle sahkdpostiosoit-
teensa sekd luvan l&hettdd hanelle

sahkopostiviesteja.

Sahkopostin mittaristo
(email metrics)

Erilaiset mittarit, joilla mitataan ja
arvioidaan sahkopostimarkkinoin-

tikampanjan  onnistumista.  Analy-
soitavia mittareita on monia, kuten
avaamisprosentti,  klikkausprosentti,
sahkopostilistalta  poistumisen  pro-
sentti sekd takaisinponnahduspro-

sentti.

Sahkoépostipalveluntar-
joaja (ESP, Email Service
Provider)

Yritys, jolta hankitaan tyokalut sahko-
postilistan hallintaan, séhképostien
|&hettdmiseen ja lahettdmisen seuran-

taan.

Sahkoépostin laskeutumis-
sivu (email landing page)

Nettisivu, johon sédhkdpostin vastaan-
ottaja paatyy, kun han klikkaa séhko-

postissa olevaa linkkia.

Sahkopostilistalta
poistuminen (opt-out,
unsubscribe)
Postituslistalle aiemmin liittyneen
kontaktin pyyntd poistua listalta, jon-
ka jalkeen hdnet on poistettava lis-
talta. Lain mukaan sahkopostilistalta
poistumiseen on tarjottava selkea
tapa, joka ei johda harhaan. Lue my&s
kohdat Poistu postituslistalta -linkki

seké Poistu postituslistalta -sivu.



Takaisinhoukutteluviesti
(win-back email)

Séhkopostiviesti tai viestien sarja, jon-
ka tavoitteena on sitouttaa uudelleen
ei-aktiivisia sahkopostilistan kontak-
teja. Tallaisia viesteja kutsutaan myds

uudelleensitouttamiskampanjoiksi.

Tervetuloa-viesti
(welcome email)

Séhkopostilistalle liittyneelle ldhetet-
tava viesti, jolla hanet toivotetaan ter-

vetulleeksi listalle.

Toimintakehote (CTA,
call-to-action)

Tavallisesti sana, lause, painike tai
kuva, joka kehottaa sdhkopostisi luki-
jaa tekemaan jotain. Tavallisimpia toi-

"

mintakehotteita ovat esimerkiksi “la-

taa nyt”, “katso video” tai "osta nyt”.

Toimitettavuus
(deliverability)

Toimitettavuus ilmaisee, kuinka suuri
osa lahetetyistd sahkoposteista paa-
tyy ongelmitta vastaanottajan pos-
tilaatikkoon. Mitd suurempi lukema,

sen parempi.

Takaisinponnahduspro-
sentti, valiton poistumis-
prosentti (bounce rate)

Naitab protsenti e-kirjadest, mida ei
onnestunud kohale toimetada ja mille
jarel tulevad veateated saatjale taga-
si. Uldiselt on soovituslik hoida oma
porkemaara tase umbes 5% juures voi
madalamal. Vt ka “ajutine veateade”

ja “pusiv tagasiporge”.

Toimenpideviesti
(transactional email)

Automaattisesti  |ahetettava viesti,
joka l&hetetdéan, jos asiakas on tehnyt
verkkosivuilla  jonkin toimenpiteen,
esimerkiksi luonut uuden tilin tai teh-
nyt ostoksen, josta hanelle l1dhetetdén
kuitti. Toimenpideviesti |8hetetdan
kerran yhteen sahk&postiosoitteeseen

ja yleensé reaaliajassa.

Uniikkien avausten maara
(unique open rate)

Uniikkien avausten maara ilmaisee,
kuinka monta ihmistd on avannut
séhkopostiviestin. Sen  sijaan avaus-
ten kokonaismaard ilmaisee, kuinka
monta kertaa kokonaisuudessan tietty
séhkoposti on avattu (yksi henkil6 voi
avata sédhkopostin useita kertoja). Kat-
so myos “klikkausprosentti” ja “klik-

kaussuhde”.
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Varattu ip-osoite
(dedicated IP)

lp-osoite, jota vain sind voit kayttaa
séhkopostien  lahettdmiseen.  Siten
hallitset paremmin sitd, ettd viestisi

todella paatyvat vastaanottajalle.

Viestipohja, kirjepohja
(email template)

Uudelleenkaytettdva viestipohja, jol-
la sahkopostiviesteja luodaan. Pohjat
voivat olla tekstipohjaisia tai esimuo-
toiltuja HTML-sahkoposteja.

Yleinen tietosuoja-asetus
(General Data Protection
Regulation, GPDR)

Euroopan unionin yleinen tietosuo-
ja-asetus tuli voimaan 25.5.2018. Se
koskee kaikkia yrityksid, jotka kasitte-
levat ja sailyttavat EU:n sisélla asuvien

henkilotietoja. Lue GPDR:sta lisaa

tasta.

~—

Vastausosoite
(reply address)

Séhképostiosoite, johon sahkdpostin

vastaukset |dhetetaan.

Yksivaiheinen sahképos-
tilistalle liittyminen
(single opt-in)
Séhkopostilistalle  liittyminen ilman,
ettd tilaajan on vahvistettava sédhko-
postiaan, toisin kuin double opt-in-toi-

minnossa.
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